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Este documento apresenta o ciclo de aprendizagem proposto
pela Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) implementado
em uma disciplina do curso de Administração Pública,
modalidade EaD,  com o objetivo de estimular o desenvolvimento
de habilidades de comunicação e colaboração. As atividades
planejadas para aplicação do ciclo de aprendizagem foram fruto
da pesquisa de mestrado em Inovação em Tecnologias
Educacionais (PPgITE) do Instituto Metrópole Digital (IMD) da
UFRN.

O ciclo de aprendizagem foi aplicado ao longo de três semanas da
disciplina e teve como propósito a resolução de uma situação-
problema inserida num contexto profissional. Para chegar a essa
finalidade, foram promovidas diversas atividades práticas em
grupo, fóruns de discussão e encontros síncronos por
webconferência, visando o estabelecer um nível elevado de
comunicação e colaboração entre os participantes.

As estratégias utilizadas na aplicação do ciclo de aprendizagem
na disciplina não são rígidas, podendo ser readequadas ou
aprimoradas para o uso de professores e tutores em suas práticas
e contextos diversos. Espera-se que as práticas aqui expostas
possam inspirá-los a adotar novas oportunidades de ensino e
aprendizagem por meio da ABP.

                Sobre o documento



             Planejamento da disciplina a partir da ABP

DISCIPLINA: Temas Contemporâneos na Gestão Pública I

CURSO: Administração Pública EaD

Conteúdo variável de temas contemporâneos relacionados à Gestão
Pública, abrangendo diversos tópicos complementares para uma formação
sistêmica do estudante, abordando a compreensão e a discussão de
temáticas específicas relevantes sobre programas e políticas setoriais
(saúde, educação, meio ambiente, assistência social, habitação, cultura ou
segurança pública). 

Analisar e propor uma solução para uma situação de transformação
digital do trabalho e de prestação de serviços das organizações
públicas.

OBJETIVO
GERAL:

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS:

Entender o processo de implementação do teletrabalho / home office
e de prestação de serviços à sociedade com o uso da informatização
para uma transformação digital;
Conhecer os desafios envolvidos nesse processo como a comunicação
entre as pessoas, o exercício da liderança, acompanhamento e
controle das atividades;
Compreender a relação entre as transformações no trabalho das
organizações públicas e a transformação digital;
Aplicar esse conhecimento em um contexto específico.

Transformações no trabalho das organizações públicas, pós COVID-19;
 Teletrabalho / Home Office;
 Informatização / Internet;
 Transformação Digital.

CONTEÚDO:

EMENTA:

CARGA HORÁRIA: 30H - 3 semanas

Estudantes de graduação de AdministraçãoPública modalidade EaD.PÚBLICO:



             Planejamento da disciplina a partir da ABP

METODOLOGIA:

A disciplina será implementada a partir da aplicação das etapas da
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP). Essa metodologia é
caracterizada pelo uso de uma situação-problema para estimular o
desenvolvimento crítico, habilidades de resolução de problemas, assim
como a compreensão de conceitos da área de conhecimento a ser
trabalhada. A disciplina realizará 2 encontros síncronos e utilizará de
Fóruns para discussão e execução dos ciclos de aprendizagem da ABP
pelo aluno, com a mediação dos tutores. Esses encontros serão
gravados e disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem. 

A programação do conteúdo da disciplina será executada ao longo de
três semanas. Serão disponibilizados espaços para fóruns de dúvidas
para apoio ao desenvolvimento das atividades da disciplina. Também
serão realizados fóruns  avaliativos e entregas das produções
solicitadas no decorrer dos ciclos de aprendizagem da metodologia. 

Todos os recursos didáticos serão utilizados com apoio do ambiente
virtual de aprendizagem Moodle Mandacaru, bem como ferramentas
eletrônicas de colaboração (ex: Nuvem de palavras e Google Docs). 

A avaliação será formativa e somativa considerando duas perspectivas
distintas e relacionadas entre si:

Autoavaliação: O aluno realizará uma avaliação sobre o seu próprio
trabalho toda semana em um questionário específico a ser
disponibilizado no moodle;

Avaliação do professor: será realizada por meio das entregas e
participação, no prazo, das atividades (semanais, realizadas em
ambiente virtual e/ou durante os encontros síncronos) propostas ao
longo da disciplina.

Na perspectiva da avaliação do professor, a distribuição de pontos
compreenderá 80% na composição da nota, somadas à autoavaliação
(20%).

PROCEDIMENTOS
DE AVALIAÇÃO:



Habilidades

Identificação de variáveis conhecidas e desconhecidas; Pesquisa para encontrar
informações sobre as variáveis desconhecidas; Desenvolver o raciocínio que permitirá a
obtenção do conhecimento sobre a temática envolvida no problema. Sintetizar
informações e estabelecer conexões entre dados e argumentos. Interpretar informações e
tirar conclusões com base na melhor análise disponível. Refletir criticamente sobre
experiências de aprendizagem e processos.

Resolução de problema:

Articular pensamentos e ideias de forma eficaz usando oral, escrito e não-verbal
habilidades de comunicação em uma variedade de formas e contextos. Ouvir com eficácia
para decifrar o significado, incluindo conhecimentos, valores, atitudes e intenções. Usar a
comunicação para uma variedade de propósitos (por exemplo, para informar, instruir,
motivar e persuadir). Usar múltiplas mídias e tecnologias, e saber avaliar o impacto e a sua
eficácia a priori. Comunicar de forma eficaz em diversos ambientes (incluindo
multilíngues e multiculturais)

Comunicação

Demonstrar capacidade de trabalhar de forma eficaz e respeitosamente com diversas
equipes. Exercitar flexibilidade e vontade de ser útil para fazer os compromissos
necessários para realizar um objetivo comum; assumir responsabilidade partilhada pela
colaboração; trabalhar e valorizar as contribuições individuais feitas por cada membro da
equipe.

Colaboração



Estrutura da situação-problema

A ABP é uma metodologia de ensino e aprendizagem que envolve um problema envolto de uma
situação complexa da realidade que pode ser aplicada ao contexto da profissão e que permite ao
aluno uma aprendizagem significativa e profunda em busca de possíveis soluções.
Pode-se perceber a importância do problema para a metodologia ABP, é a partir dele que ocorre todo
o ciclo de aprendizagem. Por isso, é necessário que o mesmo seja elaborado seguindo alguns critérios
e características como complexidade, semiestruturação, várias soluções possíveis, real e interligado
com situações profissionais e adequado aos conhecimentos prévios e ao desenvolvimento cognitivo
dos estudantes (Hung, 2006; Hmelo-Silver, 2004).]

Uma estrutura conceitual para elaboração de um problema foi proposta por Hung (2006),
denominada 3C3R,  conteúdo (content), contexto (context) e conexão (connection) representando os
3C e researching (pesquisa), raciocínio (reasoning), reflexão (reflecting) representando os 3R. Esses
elementos são chamados de componentes centrais (3C) e processuais (3R), conforme exposto na
Figura 1.

Figura 1 - Estrutura do modelo 3C3R



Estrutura da situação-problema

A situação-problema foi construída seguindo os requisitos propostos na estrutura 3C3R (Hung, 2006),
englobando componentes centrais - conteúdo, contexto e conexão - e processuais - pesquisa, raciocínio
e reflexão, conforme Figura 2:

Figura 2 - Situação-Problema

Fonte: Oliveira (2024, p.165).



Ciclo de Aprendizagem da ABP

Fonte: Modificado de Hmelo-Silver, 2004 (apud Lopes, 2019, p. 51).

Figura 3 - Ciclo de Aprendizagem da ABP



1ª SEMANA

1ª ENCONTRO SÍNCRONO
1º MOMENTO DO CICLO DE APRENDIZAGEM

Nuvem de palavras
(mentimeter)

 Situação-problema Quadro referencial
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Organizar a página do moodle com:
Boas-vindas aos estudantes;
Apresentar o Plano de ensino e a metodologia ABP na página;
Propor a formação de grupos (utilizar alguma ferramenta colaborativa ex: Planilha
do Google);
Criar um Fórum de Dúvidas para a semana;
Agendar o 1º encontro síncrono e disponibilizar o link para acesso.
Criar link de postagem do Quadro referencial.

Interagir com os estudantes, apresentando o Plano da disciplina e a ABP;
Apresentar a temática a ser trabalhada, objetivos e metas de
aprendizagem;
Levantar os conhecimentos prévios dos estudantes sobre a temática - criar
nuvem de palavras;
Apresentar a situação-problema;
Apresentar o Quadro referencial;
Separar os grupos em salas individuais de discussão on line para que
possam executar o 1º momento do ciclo de aprendizagem - Formulação e
análise do problema.
Mediar as discussões dos grupos para construção do Quadro Referencial.

https://docs.google.com/document/d/1GUMkt-CPr5WfmNtWEuEHuy4gOnITwMJq4Qj64GIGO1o/edit?usp=sharing
https://www.mentimeter.com/pt-BR
https://docs.google.com/document/d/1WyBcqCz9y1doZx4RVypcYo6d_Pn6jo2J/edit?usp=sharing&ouid=106156956625059406762&rtpof=true&sd=true


2ª SEMANA

Gravação pelo Windows

2º MOMENTO DO CICLO DE APRENDIZAGEM

Os estudantes deverão realizar o estudo individual. Eles deverão estudar
sobre os temas/conceitos/aspectos relacionados ao problema identificado,
expostos na coluna das Questões de Aprendizagem do Quadro Referencial
de seus respectivos Grupos, a fim de aprimorar seus conhecimentos.
Reunir para repensar (reequacionar) o problema junto aos colegas do
Grupo. No Fórum de Discussão do Grupo, os componentes deverão discutir
sobre os temas que estão pesquisando/estudando durante a etapa de
estudo individual, compartilhando os conhecimentos adquiridos, sugerindo
fontes para cooperar com os colegas, discutindo sobre a implementação do
Plano de Ação desenvolvido para o alcance das soluções almejadas para a
situação-problema. Cada estudante deve realizar a sua contribuição
individual e efetuar algum feedback junto a postagem de algum colega, de
forma a conversarem e construírem o conhecimento coletivo.
Cada Grupo deverá gravar uma pequena apresentação do processo de
trabalho desenvolvido (Quais recursos utilizaram para investigar as
questões de aprendizagem?), do conjunto de informações obtidas (Quais
informações obtiveram e que irão ajudar na resolução da situação-
problema?) e dos conhecimentos apreendidos (O que aprenderam
individual e coletivamente? / O Plano de Ação executado foi pertinente?
Precisou de ajustes?). A gravação deverá conter no máximo 5 min. É
interessante que todos do grupo participem.

Tutorial de gravação
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Organizar a página do moodle com:
Orientação aos alunos acerca da aplicação do 2º momento do ciclo de aprendizagem
ABP - o Estudo Autônomo;
Criar um Fórum de Dúvidas Gerais da 2ª Semana;
Criar Fóruns de Discussão para cada Grupo;
Criar link de postagem das atividades produzidas pelos estudantes.

https://youtu.be/jbLuomlMYMI?si=OgsNJdI7XX1CoaI3
https://youtu.be/aBcQ6KRQj3M?si=OE1skjGIAj5NEaYa


3ª SEMANA

 Ferramentas colaborativas: Apresentações Google e Canva.
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Organizar a página do moodle com:
Orientação aos alunos acerca da aplicação do 3º momento do ciclo de aprendizagem
ABP - Aplicar os novos conhecimentos, discutir, avaliar e concluir as etapas para a
resolução do problema;
Criar um Fórum de Dúvidas Gerais da 2ª Semana;
Criar Fóruns de Discussão para cada Grupo;
Agendar o 2º encontro síncrono e disponibilizar o link para acesso;
Criar link de postagem das atividades produzidas pelos estudantes.

Os estudantes deverão realizar das seguintes atividades:
No Fórum de Discussão do Grupo, realizar uma avaliação de todo o
processo de estruturação do trabalho desenvolvido para a resolução do
problema, buscando:
Refletir se consideram: A manutenção ou a exclusão das ideias iniciais; A
apreensão de novos conhecimentos; A inserção de novas questões de
aprendizagem; A reformulação das estratégias do plano de ação.  Assim
como, deverão discutir sobre o problema à luz dos novos conhecimentos
adquiridos na fase de estudo autônomo de forma a solucioná-lo. A
participação de cada estudante se dará de forma individual com as suas
considerações e, coletiva, interagindo com seus colegas do Grupo para que
juntos entrem em consenso sobre a solução do problema.
Elaborar um relatório/projeto final, em grupo, com a proposta de solução
do problema e postá-lo no link de entrega;
Construir uma apresentação (com slides) com a proposta desenvolvida para
a resolução final do problema identificado na situação-problema. O grupo
deverá apresentar a proposta durante o encontro síncrono agendado. A
apresentação terá no máximo 15 min por grupo e a participação de todos os
integrantes é obrigatória.

3º MOMENTO DO CICLO DE APRENDIZAGEM
2º ENCONTRO SÍNCRONO

https://docs.google.com/presentation
https://www.canva.com/


 

 

SUGESTÕES DE LIVROS E SITES

Há conversação em sua aula online?

Princípios da Educação Online: para sua aula não ficar massiva nem
maçante!

https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/432641/2/APRENDIZAGEM%20BASEADA%20EM%20PROBLEMAS%20-%20fundamentos%20para%20a%20sua%20aplica%C3%A7%C3%A3o%20no%20Ensino%20M%C3%A9dio%20e%20na%20Forma%C3%A7%C3%A3o%20de%20Professores.pdf
https://dl.icdst.org/pdfs/files3/0d3e72e9b873e0ef2ed780bf53a347b4.pdf
https://curriculumredesign.org/wp-content/uploads/Educacao-em-quatro-dimensoes-Portuguese.pdf
https://horizontes.sbc.org.br/index.php/2020/04/conversacaoonline/
https://horizontes.sbc.org.br/index.php/2020/05/principios-educacao-online/
https://horizontes.sbc.org.br/index.php/2020/05/principios-educacao-online/
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