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Sobre o documento

Este documento apresenta o ciclo de aprendizagem proposto
pela Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) implementado
em uma disciplina do curso de Administracio Publica,
modalidade EaD, com o objetivo de estimular o desenvolvimento
de habilidades de comunicacdao e colaboragcao. As atividades
planejadas para aplicacao do ciclo de aprendizagem foram fruto
da pesquisa de mestrado em Inovacdo em Tecnologias
Educacionais (PPgITE) do Instituto Metropole Digital (IMD) da
UFRN.

O ciclo de aprendizagem foi aplicado ao longo de trés semanas da
disciplina e teve como propésito a resolucdo de uma situacao-
problema inserida num contexto profissional. Para chegar a essa
finalidade, foram promovidas diversas atividades praticas em
grupo, féruns de discussio e encontros sincronos por
webconferéncia, visando o estabelecer um nivel elevado de
comunicacao e colaboracao entre os participantes.

As estratégias utilizadas na aplicacao do ciclo de aprendizagem
na disciplina ndao sao rigidas, podendo ser readequadas ou
aprimoradas para o uso de professores e tutores em suas praticas
e contextos diversos. Espera-se que as praticas aqui expostas
possam inspira-los a adotar novas oportunidades de ensino e
aprendizagem por meio da ABP.
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lanejamento da disciplina a partir da ABP

CURSO: Administracao Publica EaD
DISCIPLINA: Temas Contemporaneos na Gestao Publica |
CARGA HORARIA: 30H - 3 semanas

PUBLICO: Estudantes de graduacdo de AdministracdoPublica modalidade EaD.

Conteldo varidvel de temas contemporaneos relacionados a Gestao
Publica, abrangendo diversos topicos complementares para uma formacao
sistémica do estudante, abordando a compreensdo e a discussdo de
tematicas especificas relevantes sobre programas e politicas setoriais
(satide, educacio, meio ambiente, assisténcia social, habitacdo, cultura ou
seguranca publica).

EMENTA:

e Transformacoes no trabalho das organizagées publicas, pés COVID-19;
Teletrabalho / Home Office;
Informatizacao / Internet;

e Transformacao Digital.

CONTEUDO:

OBJETIVO Analisar e propor uma solucdo para uma situacao de transformacéo
GERAL: digital do trabalho e de prestacdo de servicos das organizacbes
publicas.

¢ Entender o processo de implementacéo do teletrabalho / home office
e de prestacao de servicos a sociedade com o uso da informatizacdo
para uma transformacao digital;
Conhecer os desafios envolvidos nesse processo como a comunicagao
entre as pessoas, o exercicio da lideranca, acompanhamento e
controle das atividades;

e Compreender a relacdo entre as transformacdes no trabalho das
organizagoes publicas e a transformacao digital;

e Aplicar esse conhecimento em um contexto especifico.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:



Planejamento da disciplina a partir da ABP

METODOLOGIA:

PROCEDIMENTOS
DE AVALIACAO:

A disciplina sera implementada a partir da aplicacdo das etapas da
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP). Essa metodologia é
caracterizada pelo uso de uma situagdo-problema para estimular o
desenvolvimento critico, habilidades de resolucao de problemas, assim
como a compreensido de conceitos da area de conhecimento a ser
trabalhada. A disciplina realizard 2 encontros sincronos e utilizara de
Féruns para discussao e execucao dos ciclos de aprendizagem da ABP
pelo aluno, com a mediacdo dos tutores. Esses encontros serado
gravados e disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem.

A programacéo do contetido da disciplina sera executada ao longo de
trés semanas. Serdo disponibilizados espacos para féruns de davidas
para apoio ao desenvolvimento das atividades da disciplina. Também
serdo realizados féruns avaliativos e entregas das producoes
solicitadas no decorrer dos ciclos de aprendizagem da metodologia.

Todos os recursos didaticos serdo utilizados com apoio do ambiente
virtual de aprendizagem Moodle Mandacaru, bem como ferramentas
eletronicas de colaboracgéo (ex: Nuvem de palavras e Google Docs).

A avaliacao sera formativa e somativa considerando duas perspectivas
distintas e relacionadas entre si:

Autoavaliacdo: O aluno realizard uma avaliagdo sobre o seu préprio
trabalho toda semana em um questiondrio especifico a ser
disponibilizado no moodle;

Avaliacdo do professor: serd realizada por meio das entregas e
participacdo, no prazo, das atividades (semanais, realizadas em
ambiente virtual e/ou durante os encontros sincronos) propostas ao
longo da disciplina.

Na perspectiva da avaliacdo do professor, a distribuicdo de pontos
compreendera 80% na composicdo da nota, somadas a autoavaliacdo
(20%).



Habilidades

Identificacdo de varidveis conhecidas e desconhecidas; Pesquisa para encontrar
informacgdes sobre as variaveis desconhecidas; Desenvolver o raciocinio que permitira a
obtencdo do conhecimento sobre a tematica envolvida no problema. Sintetizar
informacoes e estabelecer conexdes entre dados e argumentos. Interpretar informacgoes e
tirar conclusées com base na melhor analise disponivel. Refletir criticamente sobre
experiéncias de aprendizagem e processos.

Articular pensamentos e ideias de forma eficaz usando oral, escrito e nao-verbal
habilidades de comunicacdo em uma variedade de formas e contextos. Ouvir com eficacia
para decifrar o significado, incluindo conhecimentos, valores, atitudes e intencoes. Usar a
comunicagio para uma variedade de propdsitos (por exemplo, para informar, instruir,
motivar e persuadir). Usar multiplas midias e tecnologias, e saber avaliar o impacto e a sua
eficicia a priori. Comunicar de forma eficaz em diversos ambientes (incluindo
multilingues e multiculturais)

Demonstrar capacidade de trabalhar de forma eficaz e respeitosamente com diversas
equipes. Exercitar flexibilidade e vontade de ser util para fazer os compromissos
necessarios para realizar um objetivo comum; assumir responsabilidade partilhada pela
colaboracio; trabalhar e valorizar as contribuicoes individuais feitas por cada membro da
equipe.




Estrutura da situacao-problema

A ABP é uma metodologia de ensino e aprendizagem que envolve um problema envolto de uma
situacdo complexa da realidade que pode ser aplicada ao contexto da profissdo e que permite ao
aluno uma aprendizagem significativa e profunda em busca de possiveis solugdes.

Pode-se perceber aimportancia do problema para a metodologia ABP, é a partir dele que ocorre todo
o ciclo de aprendizagem. Por isso, é necessdrio que o mesmo seja elaborado seguindo alguns critérios
e caracteristicas como complexidade, semiestruturacao, varias solugdes possiveis, real e interligado
com situagdes profissionais e adequado aos conhecimentos prévios e ao desenvolvimento cognitivo
dos estudantes (Hung, 2006; Hmelo-Silver, 2004).]

Uma estrutura conceitual para elaboracdo de um problema foi proposta por Hung (2006),
denominada 3C3R, conteudo (content), contexto (context) e conexao (connection) representando os
3C e researching (pesquisa), raciocinio (reasoning), reflexao (reflecting) representando os 3R. Esses
elementos s3o chamados de componentes centrais (3C) e processuais (3R), conforme exposto na
Figura 1.

Figura 1 - Estrutura do modelo 3C3R

PESQUISA

REFLEXAD RACIOCINIO

Fonte: Hung (2006, apud Lopes; Silva Filho: Alves, 2019, p. 79)




Estrutura da situacao-problema

A situacdo-problema foi construida seguindo os requisitos propostos na estrutura 3C3R (Hung, 2006),
englobando componentes centrais - contetido, contexto e conexao - e processuais - pesquisa, raciocinio
e reflexdo, conforme Figura 2:

Figura 2 - Situagdo-Problema

Situacdo-problema

O 8r. José Abreu* trabalha na Prefeitura do Municipio de Cajueiro do Norte no Rio
Grande do Norte, e exerce a fungio de gestor de pessoal de todes os servidores do municipio.
Em 2020, o mundo inteiro foi acometido com a pandemia da COVID-19, e em margo daquele
ane, a OMS decretou ¢ estado de pandemia, o que resultou no fechamento de virios drgdos
publicos, inclusive, a referida Prefeitura.

A responsabilidade pela gestio do trabalho dos servideres publicos ficou a cargo do
8¢ José. A principio, o trabalho ficou suspenso por 15 dias, depois 30 e se prolongon por 02
anos.

Ao longo desses 02 anos, indmeros foram os desafios como: controlar a produtividade
dos servidores, a rotina de trabalho, como aferir frequéncia dos servidores, como monitorar
os afastamentos para tratamento de sadde, como agir perante o falecimento de alguns
servidores, entre tantos outros.

Some-se a iss0 o fato da Prefeitura ndo ter sens servigos prestados de forma on-line. O
v3o da Intemnet e o Governo Eletrdmico eram vistos de forma limitada pelos gestores da
Prefertura. Um esforgo de adequagdo a prestagdo de diversos servigos para o canal eletronico
precisou ser feito também,

Essa fase foi de grandes aprendizados para o Sr. Jozé.

Passado o periodo critico da pandemia, o gestor se encontra com novos desafios:
como manter os servidores piblicos ativos, com um bom nivel de prodotividade e
comprometidos com o trabalho diante dessa nova realidade pos-pandemia? O que ele deve
fazer daqui em diante? Em grupe, vocé deve construir uma proposta de solugdo/projeto para
ajuda-lo.

Iniciaimente, é importante comhecer sobre as normas do Ieletrabalho, trabalho
apolade por tecnelogias, gestdo de pesseas, governo eletrénico e ransformagde digital.

Finalmente, tenha em mente gue mudangas em geral trazem diversas situagdes a
serem observadas. Que recursos tecmoldgices serdio mecessdrios para biformatizar o5
serviges prestados e implementar o teletrabalho? O que precisa ser estabelecido além das
Jerramentas tecmologicas? Que fipo de conhecimento os servidores precizam ter para se
adeguarem a esia nova realidade? Come sera implementada a comunicagdo entre as
pessoas? Como elas irdo frabalhar em grupo? Como serad realizade o acompanhamento das
atividades realizadas pelas pesseas? Essas sdo as primeiras quesides a serem consideradas.

Lembre-se de gue, a implementagdo do teletrabalho causa alteragdes na cultura e
clima orgamizacional, pesquisar sebre eles pode frazer confribuigber para as relagdes
interpessoais, porém o foco é ajudar o gestor a promover a trangformagdo digital no
trabalho e nos servigor prestados, gerindo os decafior dessas agdes.

MbBos é obra!

s nomes propriss wrilizades ma o sdo fierieios eriadas para fine aducarivos.

]

Fonte: Oliveira (2024, p.165).




Ciclo de Aprendizagem da ABP

Figura 3 - Ciclo de Aprendizagem da ABP

PRIMEIRO MOMENTO (Formular e Analisar o Problema)

Cenario do Problema

Identificar Gerar Identificar
os fatos Hipoteses Deficiéncias

SEGUNDO MOMENTO (Estudo Autodirigido)

Definicdo de Busca de Novas
Estratégias Informacoes

TERCEIRO MOMENTO

Aplicar Noves | Discussao e
Conhecimentos Avaliacdo

PROBLEMA NAO RESOLVIDO PROBLEMA RESOLVIDO

Fonte: Modificado de Hmelo-Silver, 2004 (apud Lopes, 2019, p. 51).
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ESTRATEGIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Organizar a pagina do moodle com:

Boas-vindas aos estudantes;

Apresentar o Plano de ensino e a metodologia ABP na pagina;

Propor a formacao de grupos (utilizar alguma ferramenta colaborativa ex: Planilha
do Google);

Criar um Férum de Duvidas para a semana;

Agendar o 1° encontro sincrono e disponibilizar o link para acesso.

Criar link de postagem do Quadro referencial.

« Interagir com os estudantes, apresentando o Plano da disciplina e a ABP;

o Apresentar a tematica a ser trabalhada, objetivos e metas de
aprendizagem;

« Levantar os conhecimentos prévios dos estudantes sobre a temética - criar
nuvem de palavras;

« Apresentar a situacao-problema;

« Apresentar o Quadro referencial;

o Separar os grupos em salas individuais de discussdo on line para que
possam executar o 1° momento do ciclo de aprendizagem - Formulagao e
analise do problema.

« Mediar as discussoes dos grupos para construcao do Quadro Referencial.



https://docs.google.com/document/d/1GUMkt-CPr5WfmNtWEuEHuy4gOnITwMJq4Qj64GIGO1o/edit?usp=sharing
https://www.mentimeter.com/pt-BR
https://docs.google.com/document/d/1WyBcqCz9y1doZx4RVypcYo6d_Pn6jo2J/edit?usp=sharing&ouid=106156956625059406762&rtpof=true&sd=true

Organizar a pagina do moodle com:
Orientacao aos alunos acerca da aplicacdo do 2° momento do ciclo de aprendizagem
ABP - o0 Estudo Auténomo;
Criar um Férum de Duvidas Gerais da 2* Semana;
Criar Féruns de Discussao para cada Grupo;
Criar link de postagem das atividades produzidas pelos estudantes.

« Os estudantes deverao realizar o estudo individual. Eles deverao estudar
sobre os temas/conceitos/aspectos relacionados ao problema identificado,
expostos na coluna das Questdes de Aprendizagem do Quadro Referencial
de seus respectivos Grupos, a fim de aprimorar seus conhecimentos.

Reunir para repensar (reequacionar) o problema junto aos colegas do
Grupo. No Férum de Discussdo do Grupo, os componentes deverao discutir
sobre os temas que estdo pesquisando/estudando durante a etapa de
estudo individual, compartilhando os conhecimentos adquiridos, sugerindo
fontes para cooperar com os colegas, discutindo sobre a implementacao do
Plano de Ac¢ao desenvolvido para o alcance das solugdes almejadas para a
situacdo-problema. Cada estudante deve realizar a sua contribuicio
individual e efetuar algum feedback junto a postagem de algum colega, de
forma a conversarem e construirem o conhecimento coletivo.

Cada Grupo devera gravar uma pequena apresentacdo do processo de
trabalho desenvolvido (Quais recursos utilizaram para investigar as
questbes de aprendizagem?), do conjunto de informacdes obtidas (Quais
informagdes obtiveram e que irdo ajudar na resolugdo da situacdo-
problema?) e dos conhecimentos apreendidos (O que aprenderam
individual e coletivamente? / O Plano de Acéo executado foi pertinente?
Precisou de ajustes?). A gravacdo devera conter no maximo 5 min. E
interessante que todos do grupo participem.



https://youtu.be/jbLuomlMYMI?si=OgsNJdI7XX1CoaI3
https://youtu.be/aBcQ6KRQj3M?si=OE1skjGIAj5NEaYa

Organizar a pagina do moodle com:

« Orientacgio aos alunos acerca da aplicagdo do 3° momento do ciclo de aprendizagem
ABP - Aplicar os novos conhecimentos, discutir, avaliar e concluir as etapas para a
resolucéo do problema;

Criar um Férum de Duvidas Gerais da 2° Semana;

Criar Féruns de Discussao para cada Grupo;

Agendar o 2° encontro sincrono e disponibilizar o link para acesso;
Criar link de postagem das atividades produzidas pelos estudantes.

Os estudantes deverao realizar das seguintes atividades:

« No Foérum de Discussdo do Grupo, realizar uma avaliacdo de todo o
processo de estruturacido do trabalho desenvolvido para a resolucido do
problema, buscando:

Refletir se consideram: A manutencdo ou a exclusdo das ideias iniciais; A
apreensdo de novos conhecimentos; A insercdo de novas questdes de
aprendizagem; A reformulacio das estratégias do plano de agdo. Assim
como, deverdo discutir sobre o problema a luz dos novos conhecimentos
adquiridos na fase de estudo auténomo de forma a soluciona-lo. A
participacido de cada estudante se dara de forma individual com as suas
consideracodes e, coletiva, interagindo com seus colegas do Grupo para que
juntos entrem em consenso sobre a solugdo do problema.

Elaborar um relatério/projeto final, em grupo, com a proposta de solucao
do problema e posta-lo no link de entrega;

Construir uma apresentacao (com slides) com a proposta desenvolvida para
a resolucio final do problema identificado na situacdo-problema. O grupo
deverd apresentar a proposta durante o encontro sincrono agendado. A
apresentacao terd no maximo 15 min por grupo e a participacio de todos os
integrantes é obrigatdria.



https://docs.google.com/presentation
https://www.canva.com/

SUGESTOES DE LIVROS E SITES

EDUCACAO EM_
QUATRO DIMENSOES
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https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/432641/2/APRENDIZAGEM%20BASEADA%20EM%20PROBLEMAS%20-%20fundamentos%20para%20a%20sua%20aplica%C3%A7%C3%A3o%20no%20Ensino%20M%C3%A9dio%20e%20na%20Forma%C3%A7%C3%A3o%20de%20Professores.pdf
https://dl.icdst.org/pdfs/files3/0d3e72e9b873e0ef2ed780bf53a347b4.pdf
https://curriculumredesign.org/wp-content/uploads/Educacao-em-quatro-dimensoes-Portuguese.pdf
https://horizontes.sbc.org.br/index.php/2020/04/conversacaoonline/
https://horizontes.sbc.org.br/index.php/2020/05/principios-educacao-online/
https://horizontes.sbc.org.br/index.php/2020/05/principios-educacao-online/
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